Obchodni podminky

Obchodni podminky e-shopu By Leona

VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajici:

Leona PospisSilova

ICO:

sidlo / misto podnikani: Kodetka Okruzni 103, Hlincova Hora, 373 71

e-mail: svet@byleona.cz
telefon:774 262 503

web: www.byleona.cz

déle jen , Prodéavajici“,

a zdkaznikem, dale jen ,Kupujici“, vznikajici v souvislosti s ndkupem zbozi nebo digitalniho obsahu
prostrednictvim internetového obchodu na adrese:

www.byleona.cz

Tyto Podminky jsou vyddany v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zdkonem (.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

E-shop By Leona nabizi zejména autorské knihy, hry, vzdélavaci produkty, edu sety, tisténé materidly a
pripadné digitalni produkty, jako jsou PDF soubory, pracovni listy nebo jiné elektronické materidly.

Veskeré informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady

zpracovani osobnich udaja, ktery je dostupny na webu www.byleona.cz

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavfené mezi Prodavajici a Kupujicim. Kupni
smlouva i Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo znéni Podminek ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

1. Zakladni pojmy

Cena je financni ¢astka uvedend u konkrétniho produktu na e-shopu.

Cena za dopravu je ¢astka za doruceni objednavky Kupujicimu.

Celkova cena je soucet ceny zbozi, ceny dopravy a pfipadnych dalSich poplatk( uvedenych v
objednavce.

E-shop je internetovy obchod dostupny na adrese www.byleona.cz

Objednavka je zavazny navrh Kupujiciho na uzavreni kupni smlouvy.

Zbozi jsou produkty nabizené na e-shopu, zejména knihy, hry, edu sety, tisténé materidly a dalsi
autorské produkty.

Digitalni obsah jsou produkty dodavané elektronicky, napriklad PDF soubory, pracovni listy, e-booky
nebo jiné digitdlni materialy.
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Kupujici je osoba, kterd na e-shopu vytvari objedndvku.
Spotrebitel je Kupujici, ktery uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské &innosti.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Nakup zbozi je mozny prostrednictvim webového rozhrani e-shopu www.byleona.cz

Kupujici vybird zbozi na e-shopu a vklada jej do kosiku. V priéibéhu objednavky zadava zejména své
jméno, prijmeni, doru€ovaci adresu, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, zplsob dopravy a zptsob platby.

Pred odeslanim objednavky mé Kupujici moznost zkontrolovat a upravit zadané lGdaje.

Objednavka je dokoncena kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby“ nebo jiné obdobné
tlacitko, ze kterého je zfejmé, Ze jeho stisknutim vznikd povinnost zaplatit.

Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

Po odeslani objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni objednavky na e-mail uvedeny v
objednavce. Kupni smlouva je uzavifena okamzikem potvrzeni objedndvky Proddavajici.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepotvrdit, zejména pokud zboZi neni dostupné, doslo ke
zjevné chybé v cené, nebo pokud objedndvka obsahuje nespravné ¢i nelplné Gdaje. V takovém pripadé
bude Kupujici kontaktovan.

3. Cena a platebni podminky
Ceny zboZi jsou uvedeny na e-shopu u jednotlivych produktd.

Proddavajici NENI pldtcem DPH.
Ceny jsou uvedeny VCETNE DPH.

Celkové cena objednéavky je Kupujicimu zobrazena pred jejim odeslanim.
Kupujici m@ze uhradit objednavku zplsoby uvedenymi v poslednim kroku objednavky.

V pfipadé platby bankovnim prevodem je objednavka splatna do 7 kalenda¥fnich dni od jejiho
vytvoreni, neni-li uvedeno jinak. Pokud nebude objednavka v této Ih(té uhrazena, mize byt Prodavajici
zrusena.

Zbozi je odesildno zpravidla az po pripsani platby na Gcet Prodavajici, pokud neni u konkrétni objednavky
sjednano jinak.

Faktura nebo daniovy doklad bude vystaven elektronicky a zasldn na e-mail Kupujiciho.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na Kupujiciho az Uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim zbozi.

4. Dodani zbozi

Zbozi je Kupujicimu dorucovano zplsobem, ktery si zvoli v objednévce, zejména prostrednictvim
dopravcl nebo vydejnich mist dostupnych na e-shopu.
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Moznosti dopravy jsou vzdy uvedeny v poslednim kroku objednavky.

Prodavajici odesila zboZi zpravidla do 2-5 pracovnich dni od pfijeti platby, pokud neni u konkrétniho
produktu uvedeno jinak.

U predobjednéavek, dotiskll nebo produktl s delsi dostupnosti je orientaéni termin dodani uveden primo u
produktu nebo v potvrzeni objednavky.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud je obal poSkozeny
zpUsobem, ktery svédci o neopravnéné manipulaci nebo poskozeni zasilky, doporucuje se zasilku
neprebirat a neprodlené kontaktovat Prodavajici.

Pokud Kupujici zbozi nepfevezme, nejde tim automaticky o odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici ma
v takovém pripadé pravo pozadovat ndhradu nékladd spojenych s opakovanym doru¢enim nebo
vracenim zasilky.

5. Digitalni produkty

Pokud e-shop nabizi digitaIni produkty, napriklad PDF soubory, pracovni listy, e-booky nebo jiné
elektronické materialy, jsou tyto produkty doddvany elektronicky.

Digitalni obsah je Kupujicimu zpfistupnén zpravidla prostfednictvim odkazu ke stazeni, e-mailu nebo
uzivatelského Uctu, pokud je na e-shopu dostupny.

V pripadé digitdlniho obsahu mize byt Kupujici pfed dokonéenim objednédvky pozadan o vyslovny
souhlas s tim, aby mu byl digitalni obsah dodan pred uplynutim 14dennf Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy. Udélenim tohoto souhlasu Kupujici bere na védomi, Ze v takovém pfripadé ztraci pravo od
smlouvy odstoupit.

Digitalni produkty jsou ur¢eny pouze pro osobni potfebu Kupujiciho, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Bez
souhlasu Prodavaijici neni dovoleno digitalni obsah dale sifit, kopirovat, prodavat, zverejiiovat nebo
poskytovat tfetim osobam.

6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dni ode
dne prevzeti zboZi.

Pokud objednavka obsahuje vice kusl zbozi dodavanych samostatné, bézi Ihlta pro odstoupeni ode dne
prevzeti posledniho kusu zbozi.

Odstoupeni od smlouvy méze Kupujici ozndmit Prodavajici e-mailem na adresu:

svet@byleona.cz
nebo pisemné na adresu:
Kodetka Okruzni 103, Hlincova Hora, 373 71

Pro odstoupeni mlze Kupujici vyuzit vzorovy formular uvedeny v pfiloze téchto Podminek, neni to vsak
jeho povinnosti.



Kupujici je povinen zaslat zbozi zpét nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
Naklady na vraceni zbozi nese Kupujici, pokud se s Prodavajici nedohodne jinak.

Prodavajici vrati Kupujicimu pfijaté penézni prostredky nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy,
ne vSak drive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez Kupujici prokdze, ze zbozi odeslal zpét.

Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud se Prodavajici a Kupujici
nedohodnou jinak.

Kupujici odpovidéa za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v d@sledku nakladani se zbozim jinak, nez je
nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcénosti.

Pravo odstoupit od smlouvy nelze uplatnit zejména u zboZzi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu, u zbozi vyrobeného na zakazku, u digitalniho obsahu dodaného se souhlasem Kupujiciho
pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni, a v dalsich pfipadech stanovenych ob¢anskym zékonikem.

7. Reklamace a prava z vadného plnéni
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze zboZi pfi prevzeti nema vady.

Zbozi je vadné zejména tehdy, pokud neodpovida popisu na e-shopu, nemd uvedené vlastnosti, neni
dodano v objednaném mnozstvi, nebo jej nelze uzivat obvyklym zplisobem.

Kupujici m@ze reklamaci uplatnit e-mailem na adrese:

svet@byleona.cz
nebo pisemné na adrese:
Kodetka Okruzni 103, Hlincova Hora, 373 71

V reklamaci Kupujici uvede zejména:

¢ své jméno a kontaktni Udaje,

e Cislo objedndvky,

e oznaceni reklamovaného zboZi,

e popis vady,

e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,
¢ pripadné fotografii vady.

Prodavajici potvrdi Kupujicimu prijeti reklamace a informuje jej o jejim vyfizeni.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi IhGté.

V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo zejména na odstranéni vady, dodani nového zbozi,
primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, a to podle povahy vady a v souladu s pravnimi predpisy.

Vadou zbozi neni bézné opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim, poskozeni zplsobené Kupujicim nebo
poskozeni vzniklé nevhodnym zachazenim.




8. Autorska prava

Veskery obsah e-shopu www.byleona.cz , véetné text(, fotografii, ilustraci, grafiky, ndzvl produktd,
pribéhl, pracovnich listd, hernich principd, digitalnich materiall a dalsich autorskych prvkd, je chranén
autorskym pravem.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajici neni dovoleno obsah e-shopu ani zakoupené digitalni

v v

produkty kopirovat, Sifit, upravovat, zverejiiovat, prodavat ani jinak komeréné vyuzivat.

Zakoupenim produktu neziskdva Kupujici zddna autorskd prava k obsahu, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

9. Uzivatelsky ucet

Pokud e-shop umoznuje vytvoreni uzivatelského Uctu, je Kupujici povinen uvadét pri registraci pravdivé a
aktudlni Udaje.

Pristup k uzivatelskému Uctu je chrdnén prihlasovacimi Udaji. Kupujici je povinen tyto Udaje chranit a
neposkytovat je tfetim osobam.

Prodavajici nenese odpovédnost za zneuziti G¢tu v dlsledku poruseni této povinnosti Kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo uzivatelsky Gcet zrusit, zejména pokud jej Kupujici dlouhodobé nevyuziva
nebo pokud porusi tyto Podminky.

10. Hodnoceni a recenze

Pokud e-shop umoznuje vkladani recenzi, mohou je pridavat zejména zakaznici, ktefi si dany produkt
zakoupili.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo nezverejnit nebo odstranit recenze, které jsou nepravdivé, vulgarni,
urdzlivé, reklamni, nesouviseji s produktem nebo porusuji pravni predpisy.

Prodavajici mlze primérenym zplsobem ovérovat, zda recenze pochéazi od skute¢ného zakaznika,
napfiklad propojenim s objednavkou nebo e-mailovou adresou.

11. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich (dajd& Kupujiciho jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady

zpracovani osobnich udajt, dostupném na webu www.byleona.cz

Kupujici bere na védomi, Zze pro vyrizeni objednavky je nezbytné zpracovat osobni Gidaje uvedené v
objednavce, zejména jméno, prfijmeni, adresu, e-mail a telefonni ¢islo.

12. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori

K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je prislusna:
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Ceska obchodni inspekce
St&panska 567/15

120 00 Praha 2

ICO: 000 20 869

web: www.coi.cz

Kupujici mdze vyuzit také platformu pro reseni sporli online dostupnou na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicim véazana zadnymi kodexy chovani.

Stiznosti mdze Kupujici zasilat na e-mail:

svet@byleona.cz

13. Zaveérecna ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené t&mito Podminkami se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

Kupni smlouva je archivovana Prodavajici v elektronické podobé a neni Kupujicimu primo pristupna.
Kupujici vSak obdrzi potvrzeni objednavky e-mailem.

Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek bude neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dne:

[DOPLNIT DATUM]

Priloha ¢. 1

Formular pro reklamaci
Adresat:

Leona Pospisilova

e-mail: svet@byleona.cz
adresa: Kodetka Okruzni 103, Hlincova Hora, 373 71

Uplatnéni reklamace
Datum objednavky:
Cislo objednavky:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:
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E-mailova adresa:

Telefon:

Reklamované zbozi:

Popis vady:

Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace:
Cislo G¢tu pro pfipadné vraceni penéz:
Datum:

Podpis, pokud je formular zasildn pisemné:

Priloha ¢. 2

Formular pro odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Leona Pospisilova

e-mail: svet@byleona.cz
adresa: Kodetka Okruzni 103, Hlincova Hora, 373 71

Timto oznamuiji, Zze odstupuji od kupni smlouvy.
Datum objedndavky:

Cislo objednavky:

Datum prevzeti zboZzi:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Zbozi, kterého se odstoupeni tyka:
Cislo G¢tu pro vraceni penéz:
Datum:

Podpis, pokud je formular zasildn pisemné:



