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Formular pro reklamaci / vraceni
zbozi

By Leona - knihy, hry a autorské produkty

Tento formuldr miZete pouzit pro reklamaci zboZi nebo pro odstoupeni od smlouvy do 14 dnt. Vyplnény formular
zaSlete na e-mail svet@byleona.cz. Zbozi prosim posilejte zpét aZ po domluvé na adrese pro vraceni / reklamace.

Typ zadosti
O Reklamace zbozi [ Odstoupeni od smlouvy do 14 dnli [ Vyména / jind domluva
Udaje zakaznika
Jméno a prijmeni
E-mail
Telefon
Adresa
Cislo objednavky
Datum objednavky
Datum prevzeti zboZzi
ZboZi, kterého se Zadost tyka
Néazev produktu napr. Ja & pes / UCHO / Pohadky do batizku
Pocet kusil
Dlvod reklamace / vraceni

PopiSte prosim strucné, co se stalo. U posSkozeni doporucujeme

Popis vady nebo situace
= v priloZit fotografie.

Preferovany zpusob vyrizeni
O vraceni penéz [ vymeéna zbozi [ sleva 0[O oprava / doposlani chybéjici ¢asti [ jind domluva
Cislo u¢tu pro vraceni penéz

Poznamka zakaznika
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Prohlaseni zakaznika

Prohlasuji, Ze vySe uvedené udaje jsou pravdivé. Beru na védomi, Ze pro vyfizeni reklamace nebo odstoupeni od
smlouvy mohou byt zpracovany moje osobni tidaje v rozsahu nezbytném pro vytizeni této zadosti.

Datum
Podpis zdkaznika pouze pri zaslani v tiSténé podobé

By Leona | Leona Pospisilova | ICO: [DOPLNIT] | adresa pro vraceni a reklamace: [DOPLNIT] | e-mail:
svet@byleona.cz
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Jak postupovat pri reklamaci nebo
vraceni

Strucny navod pro zakazniky
1. Napiste nam

Nejprve nam prosim napiste na svet@byleona.cz. Do e-mailu uvedte ¢islo objednavky, nazev produktu a
stru¢ny popis situace. U poSkozeného zboZi priloZte fotografie obalu i produktu.

2. Vyplite formular

Pro rychlejsi vytrizeni mlZete pouZit tento formuldf. Neni to povinnost, ale pomtiZze ndm mit vS§echny
potfebné udaje na jednom misteé.

3. Zbozi poslete zpét aZ po domluvé

ZboZzi prosim neposilejte bez predchozi komunikace. PoSleme vam presné instrukce a adresu pro zaslani
Zpét.

4. Vyrizeni reklamace

Reklamaci vytridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve 1hlité stanovené pravnimi predpisy. O
vysledku vads budeme informovat e-mailem.

5. Odstoupeni do 14 dni

Pokud jste spotiebitel a nakoupili jste pies e-shop, mlZete od smlouvy odstoupit do 14 dnii od prevzeti
zbozi, pokud nejde o zdkonnou vyjimku nebo zboZi upravené na prani.

Dékujeme, Ze nam ddte védét, pokud néco neni v poradku. Kazdy balicek By Leona je baleny s péci a spole¢né vzdy
najdeme reSeni.

www.byleona.cz



